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Акт

 по результатам изучения мнения населения 

Верхнесеребряковского сельского поселения

В соответствии с постановлением Администрации Верхнесеребряковского сельского поселения от 30.12.2015 № 214 "Об утверждении Порядка изучения мнения населения Верхнесеребряковского сельского поселения о качестве, оказания муниципальных услуг" проведено изучение мнения населения (получателей услуг) о качестве оказания муниципальных услуг за 2018 год. Мониторинг осуществлялся в отношении организации МУК КДЦ ВСП.

Проводимый опрос позволил оценить следующие вопросы: 

- информированность об услуге; 

- комфортность предоставления услуги; 

- предложения по улучшению предоставления услуги. 


Информация об оценке качества оказания муниципальных услуг представлена в виде свода по анкетам.

В опросе приняло участие 195 человек.

Оцениваемые показатели:

- организация культурно - досуговых мероприятий на базе культурно - досугового учреждения;

- открытость и доступность информации ;
- комфортность предоставления услуг и доступность их получения;
- время ожидания предоставления услуги;
-доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры.

Общий процент оказания услуг 82,5%. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг - высокий. 
Основные недостатки – не выявлены.
Пожелания учтены.
Инспектор администрации                                          Семененко В.И.
