ИНФОРМАЦИЯ

по обращениям граждан за второе полугодие  2014 года
по Верхнесеребряковскому сельскому поселения
За 2014 год в Администрацию Верхнесеребряковского сельского поселения  поступило  18  письменных обращений граждан,  на 7 обращений больше   чем в 2013 году.         
          Коллективные  обращения, поступившие в 2014 году, составили  33  процентов от общего количества обращений. В коллективных обращениях граждане просят помочь в решении проблем, связанных в первую очередь с   низким напряжением в сети  уличного освещения,  с ограничением  движения по улицам  населенных пунктов, вырубкой деревьев над проводами.
          Наибольшее количество вопросов, поднятых в 2014 году, связано с  вопросами электроснабжения  жителей сельского    поселения, освещения  улиц и переулков, санитарное состояние  населенных пунктов,   споры по  границам земельных участков.

          Для  более  тщательного и внимательного  рассмотрения заявлений граждан создаются  комиссии с выездом на место по заявлениям.( рассмотрено 5 заявления с выездом комиссии на место)

               Глава  администрации сельского поселения регулярно проводятся приемы граждан по личным вопросам. Специалисты администрации  проводят выездные приемы граждан в хуторах, расположенных на территории сельского поселения, на которых также ведется информационно-разъяснительная работа с населением. Это позволяет более оперативно решать вопросы на местах. Специалисты всегда могут дать разъяснения не только при личном обращении граждан, но и по телефонам 3-94-43,3-94-48. 

  Глава Верхнесеребряковского

      сельского поселения                                                                                    Ю.В. Сорокин     
СПРАВКА
о количестве и характере письменных обращений граждан, 

поступивших за  2014 год 

в Администрацию Верхнесеребряковского сельского поселения

	№ п/п
	Каталог обращений
	количество

	1
	Поступило письменных обращений
	18

	
	из них:
	

	1.1.
	Повторных
	-

	1.2.
	Коллективных
	6

	1.3.
	Удовлетворено
	5

	1.4.
	Передано для рассмотрения по компетенции в другие организации, учреждения  и органы исполнительной власти 
	5

	1.5.
	Поставлено на контроль
	

	1.6
	Рассмотрено с выездом на место
	5

	2
	Основные вопросы по характеру обращений 
	

	2.1
	Жилищное хозяйство:

· ремонт жилого помещения;

· установление или замена приборов учета

· обследование жилья на пригодность проживания;

· предоставление жилья гражданам;

· обмен жилья;

·  перевод жилья из нежилого в жилое
	          -
           -
-
-
-

2

	2.2
	Коммунальное и дорожное хозяйство:

· водоснабжение;

· строительство и ремонт дорог;

· благоустройство территории

· электрификация

· содержание домашних животных

· жалобы в адрес управляющей компании

· пожарная безопасность

· организация сбора и вывоза бытовых отходов
	1
2
1
1


	2.3
	Агропромышленный комплекс:

· землепользование

· 
	4


	2.4
	Государство, общество, политика:

· увековечение памяти;

· архивные вопросы.
	

	2.5
	Охрана окружающей среды
	-

	3
	Прочие 
	7


